NCAT
NSW Civil &

Administrative
Tribunal

Céac dich vu cho ngw®i khuyét tat

Toa Dan sy va Hanh chinh NSW (NSW Civil and Administrative Tribunal - NCAT) c6 thé cung
tng dich vu cho ngu@i khuyét tat khi cé yéu cau. Cac viéc nay can dwoc thu xép trwéece.
Viéc lui t&i cac dia diem

Hau hét cac dia diém xét x&r clia chuing t6i déu dé lui tai doi voi ngudi ngdi xe lan. Hay lién lac
ching t6i dé biét théng tin cu thé vé viéc lui téi cac dia diém xét x&r ciia NCAT.

Chuing t6i co thé thu xép viéc xét x& qua dién thoai hodc vi-d&-6 néu quy vi khong thé than
hanh dén phién xr ciia NCAT.

Bi diéc hoac khé nghe ro

Néu quy vi dung Auslan dé giao tiép, chiing t6i co thé thu xép va tra tién dé co6 moét thong dich
vién Auslan tai phién x&r cia NCAT. Xem thong tin vé cac dich vu phién dich va théng dich.

Quy vi khé nghe r6 hoac cé st dung may tro thinh? Lién lac ching tdi dé chang t6i c6 thé thu
xep mot cong cu gitp ldng nghe hodc vong tro am (hearing loop) dé giup thém cho quy vi vao
phién xtr cia NCAT.

Quy vi 6 thé lién lac NCAT qua Dich vu Tiép &m Toan quéc néu quy vi khiém thinh hoac c6
kho khan vé ndi nang.

Bi mu hodc khiém thi

Chung t6i c6 thé oung &ng cac mau don va an ban qua cac dang khac dé quy vi dé doc. Vui
long email yéu cau ctia quy vi dén Ban Lién lac NCAT.

Dé doc

NCAT c6 nhiéu T& dir kien D& hiéu danh cho nhivng ngwdi thiéu nang tri tué.

Giao tiép Tang cwérng va Khac biét

Céch Giao tiép Tang cwdng va Khac biét (Augmentative and Alternative Communication -
AAC) la phwong phap giao tiép dwoc chap nhan tai NCAT. Nhirng nguwoi ding AAC dwoc
khuyén khich dem thiét bi hoac sach cia ho dén budi xét xc.

Lién lac ching t6i néu quy vi dinh dung AAC dé chuing téi cé thé thu xép thém thoi gian cho
phién xtr ctia quy vi.
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	Các dịch vụ cho người khuyết tật
	Việc lui tới các địa điểm
	Hầu hết các địa điểm xét xử của chúng tôi đều dễ lui tới đối với người ngồi xe lăn. Hãy liên lạc chúng tôi để biết thông tin cụ thể về việc lui tới các địa điểm xét xử của NCAT.
	Chúng tôi có thể thu xếp việc xét xử qua điện thoại hoặc vi-đê-ô nếu quý vị không thể thân hành đến phiên xử của NCAT.
	Bị điếc hoặc khó nghe rõ
	Nếu quý vị dùng Auslan để giao tiếp, chúng tôi có thể thu xếp và trả tiền để có một thông dịch viên Auslan tại phiên xử của NCAT. Xem thông tin về các dịch vụ phiên dịch và thông dịch.
	Quý vị khó nghe rõ hoặc có sử dụng máy trợ thính? Liên lạc chúng tôi để chúng tôi có thể thu xếp một công cụ giúp lắng nghe hoặc vòng trợ âm (hearing loop) để giúp thêm cho quý vị vào phiên xử của NCAT.
	Quý vị có thể liên lạc NCAT qua Dịch vụ Tiếp âm Toàn quốc nếu quý vị khiếm thính hoặc có khó khăn về nói năng.
	Bị mù hoặc khiếm thị
	Chúng tôi có thể cung ứng các mẫu đơn và ấn bản qua các dạng khác để quý vị dễ đọc. Vui lòng email yêu cầu của quý vị đến Ban Liên lạc NCAT.
	Dễ đọc
	NCAT có nhiều Tờ dữ kiện Dễ hiểu dành cho những người thiểu năng trí tuệ.
	Giao tiếp Tăng cường và Khác biệt
	Cách Giao tiếp Tăng cường và Khác biệt (Augmentative and Alternative Communication - AAC) là phương pháp giao tiếp được chấp nhận tại NCAT. Những người dùng AAC được khuyến khích đem thiết bị hoặc sách của họ đến buổi xét xử.
	Liên lạc chúng tôi nếu quý vị định dùng AAC để chúng tôi có thể thu xếp thêm thời gian cho phiên xử của quý vị.


